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ANALIZA CANTITATIVA A DATELOR

Evaluarea gratificatiei pacientilor relativ la calitatea serviciilor medicale si
identificarea valentelor pozitive si negative ale relatiei acestora cu medicii

Legenda aplicata in prezentarea si lecturarea datelor (necesara evidentierii pozitiilor
ierarhice ocupate in diverse categorii de liste)

] In primul rand (pozitia I ierarhici)
B in al doilea rand (pozitia a II-a ierarhica)

[ in al treilea rand (pozitia a I1I-a ierarhica)

ANALIZA PE SECTOARE DE DATE

*** Acolo unde suma procentelor depdseste valoarea 100, trebuie retinut faptul ca la
aplicarea chestionarelor s-a putut inregistra pentru variabila / intrebarea respectivd mai mult
de un raspuns.

1.1. Nivelul declarat de multumire a cetitenilor fati de STAREA IGIENICA A
CLADIRILOR DIN SERVICIILE PUBLICE DE SANATATE

Foarte Multumit | Potrivit | Putin multumit Deloc Nu pot
multumit multumit aprecia / Nu
raspund
2,8 22,2 25,5 26,1 19,8 3,6

Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (foarte multumit

+multumit) / (putin multumit + deloc multumit):
Foarte multumit + multumit = 25,0%
Putin multumit + deloc multumit = 45,9%

Raportul balantei: 0,54
*** Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,46 puncte, ceea ce indicd o stare negativa in
evaluarea nivelului de multumire.
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1.2. Nivelul declarat de multumire a cetatenilor fata de DOTAREA CU MIJLOACE
DE INTERVENTIE IN CAZ DE URGENTA

Foarte Multumit | Potrivit | Putin multumit Deloc Nu pot
multumit multumit aprecia / Nu
raspund
4,4 27,7 27,2 21,3 12,8 6,6

Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (foarte multumit

+multumit) / (putin multumit + deloc multumit):
Foarte multumit + multumit = 32,1%
Putin multumit + deloc multumit = 34,1%

Raportul balantei: 0,94

*%% Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,06 puncte, ceea ce indica o stare de relativa
egalitate in evaluarea nivelului de multumire.

1.3. Ni\:elul declarat de multumire a cetatenilor fata de PROFESIONALISMUL /
PREGATIREA MEDICILOR DIN SPITALE SI CLINICI

Foarte Multumit | Potrivit | Putin multumit Deloc Nu pot
multumit multumit aprecia / Nu
raspund
5,6 37,1 31,3 14,6 6,8 4,6

Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (foarte multumit

+multumit) / (putin multumit + deloc multumit):
Foarte multumit + multumit = 42,7%
Putin multumit + deloc multumit =21,4%

Raportul balantei: 1,99

*** Raportul este supraunitar, cu un excedent de 0,99 puncte, ceea ce indica o stare pozitiva
in evaluarea nivelului de multumire.

1.4. Nivelul declarat de multumire a cetatenilor fata de PROFESIONALISMUL /
PREGATIREA ALTOR CATEGORII DE PERSONAL DIN SPITALE SI CLINICI

Foarte Multumit | Potrivit | Putin multumit Deloc Nu pot
multumit multumit aprecia / Nu
raspund
4,3 30,3 31,2 16,3 6,9 11,0
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Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (foarte multumit
+multumit) / (putin multumit + deloc multumit):

Foarte multumit + multumit = 34,6%

Putin multumit + deloc multumit = 23,1%

Raportul balantei: 1,49
*** Raportul este supraunitar, cu un excedent de 0,49 puncte, ceea ce indica o stare pozitiva
in evaluarea nivelului de multumire.

1.5. Nivelul declarat de multumire a cetatenilor fata de CAPACITATEA DE
COMUNICARE A MEDICILOR CU PACIENTII

Foarte Multumit | Potrivit | Putin multumit Deloc Nu pot
multumit multumit aprecia / Nu
raspund
8,1 29,8 33,6 16,4 10,0 2,1

Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (foarte multumit

+multumit) / (putin multumit + deloc multumit):
Foarte multumit + multumit = 37.9%
Putin multumit + deloc multumit = 26,4%

Raportul balantei: 1,43
*** Raportul este supraunitar, cu un excedent de 0,43 puncte, ceea ce indica o stare pozitiva

in evaluarea nivelului de multumire.

1.6. Nivelul declarat de multumire a cetatenilor fata de CAPACITATEA DE LUCRU A

UNITATILOR SANITARE
Foarte Multumit | Potrivit | Putin multumit Deloc Nu pot
multumit multumit aprecia / Nu
raspund
2,1 15,6 26,6 29,9 18,4 7,3

Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (foarte multumit

+multumit) / (putin multumit + deloc multumit):
Foarte multumit + multumit = 17,7%
Putin multumit + deloc multumit = 48,3%

Raportul balantei: 0,36
*** Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,64 puncte, ceea ce indica o stare negativa in
evaluarea nivelului de multumire.
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1.7. Nivelul declarat de multumire a cetiitenilor fati de NUMARUL
DIVERSITATEA CLINICILOR SI SERVICIILOR MEDICALE DE SPECIALITATE

|

Foarte Multumit | Potrivit | Putin multumit Deloc Nu pot
multumit multumit aprecia / Nu
raspund
1,7 20,0 31,7 26,6 11,6 8,4

Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (foarte multumit

+multumit) / (putin multumit + deloc multumit):
Foarte multumit + multumit = 21,7%
Putin multumit + deloc multumit = 38,2%

Raportul balantei: 0,56

*** Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,44 puncte, ceea ce indica o stare negativa in
evaluarea nivelului de multumire.

1.8. Nivelul declarat de multumire a cetatenilor fata de DOTAREA TEHNICO-
MEDICALA A UNITATILOR SANITARE

Foarte Multumit | Potrivit | Putin multumit Deloc Nu pot
multumit multumit aprecia / Nu
raspund
1,3 16,6 304 25,1 19,4 7,1

Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (foarte multumit

+multumit) / (putin multumit + deloc multumit):
Foarte multumit + multumit = 17,9%
Putin multumit + deloc multumit = 44,5%

Raportul balantei: 0,40

*%% Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,60 puncte, ceea ce indica o stare accentuat
negativa in evaluarea nivelului de multumire.

1.9. Nivelul declarat de multumire a cetatenilor fata de PROGRAMELE DE
PREVENIRE A BOLILOR EPIDEMICE

Foarte Multumit | Potrivit | Putin multumit Deloc Nu pot
multumit multumit aprecia / Nu
raspund
2,8 23,0 25,9 17,8 13,3 17,2

Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (foarte multumit
+multumit) / (putin multumit + deloc multumit):
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Foarte multumit + multumit = 25,8%

Putin multumit + deloc multumit = 31,1%
Raportul balantei: 0,82

*** Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,18 puncte, ceea ce indica o stare relativ
negativa in evaluarea nivelului de multumire.

Ierahizarea descrescatoare a NIVELULUI DE MULTUMIRE fata de unele aspecte

legate de functionarea Sistemului de Sinitate din judetul de provenienta a

respondentului, dupa raportul balantei multumire / nemultumire:

(gripe, meningite s.a.)

Raport | Excedent Deficit
balanta balanta balanta
Profesionalismul / pregitirea medicilor din spitale si clinici 1,99 0,99
Profesionalismul / pregatirea altor categorii de personal medical 1,49 0,49
din spitale si clinici
Capacitatea de comunicare a medicilor cu pacientii (politetea, 1,43 0,43
transmiterea informatiilor medicale, alte mesaje umane si
profesionale)
Dotarea cu mijloace de interventie in caz de urgenta — 0,94 0,06
ambulante, personal calificat, instrumentar medical adecvat
Programele de prevenire si combatere a bolilor epidemice 0,82 0,18

2. Aprecierea masurii in care ESTE RESPECTAT DREPTUL LA SERVICII

MEDICALE ASIGURATE DE CASA JUDETEANA DE ASIGURARI DE

SANATATE
Foarte mare | Mare Potrivit Mica Foarte mica | Deloc | Nu pot aprecia /
masura masura masura masura Nu raspund
5,1 21,9 32,6 17,2 11,7 5,8 5,6

Orientarea nivelului general de multumire, conform balantei (Foarte mare masura +

mare mdasura) / Micd mdsurd + foarte micd masura + deloc):

Foarte mare masura + mare masura = 27,0%
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Mica masura + foarte mica masura + deloc = 34,7%

Raportul balantei: 0,77
**% Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,23 puncte, ceea ce indicd o stare negativa in
evaluarea nivelului de multumire.
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3.1. Aprecierea masurii in care Statul Romén asigurid un NIVEL DECENT DE

SALARIZARE MEDICILOR, prin acordarea de note evaluative situate intre 0 si 10 (0
= deloc preocupare, 10 = maxima preocupare

*** Pentru analiza comparata a rezultatelor s-a procedat la comasarea notelor.

Note situate intre 0 si 5: 28,8%
Note de 6 si 7: 39,0%
Note de 8 si 9: 26,3%
Nota 10: 3,1%
Prevaleaza palierul de notare 6-7.

3.2. Aprecierea masurii in care Statul Roméan asigura CONDITII DE LUCRU
PROFESIONALE PENTRU MEDICI, prin acordarea de note evaluative situate intre

0 si 10 (0 = deloc preocupare, 10 = maxima preocupare)

*** Pentru analiza comparata a rezultatelor s-a procedat la comasarea notelor.

Note situate intre 0 si 5: 31,4%
Note de 6 si 7: 41,3%
Note de 8 §i 9: 23,7%
Nota 10: 1,4%
Prevaleaza palierul de notare 6-7.

3.3. Aprecierea misurii in care Statul Romén asiguri DOTAREA TEHNICA

MODERNA iN SPITALE SI CLINICI, prin acordarea de note evaluative situate intre
0 si 10 (0 = deloc preocupare, 10 = maxima preocupare)

*#* Pentru analiza comparata a rezultatelor s-a procedat la comasarea notelor.

Note situate intre 0 si 5: 42,6%
Note de 6 si 7: 35,7%
Note de 8 §i 9: 17,8%
Nota 10: 1,5%
Prevaleaza palierul de notare 0-5.
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3.4. Aprecierea masurii in care Statul Roman asigura ELIBERAREA LA TIMP A
RETETELOR COMPENSATE SI GRATUITE A MEDICAMENTELOR
ACORDATE PACIENTILOR, prin acordarea de note evaluative situate intre 0 si 10 (0

= deloc preocupare, 10 = maxima preocupare

*#* Pentru analiza comparata a rezultatelor s-a procedat la comasarea notelor.

Note situate intre 0 si 5: 27,2%
Note de 6 si 7: 32,6%
Note de 8 si 9: 30,8%
Nota 10: 6,4%
Prevaleaza palierele de notare 6-7 si 8-9, cu procente relativ egale.

Evaluarea misurii in care STATUL ROMAN ASIGURA CONDITII SISTEMULUI
DE SANATATE ., dupa notele acordate de catre respondenti (0 = deloc preocupare, 10

= maxima preocupare)

Clasament realizat dupa notele 0 si 5 (aprecieri negative)

Procente
Dotare tehnica moderna in spitale si clinici 42,6
Conditii de lucru profesionale pentru medici 31,4

Clasament realizat dupa notele 6 si 7 (aprecieri relativ negative)

Procente
Conditii de lucru profesionale pentru medici 41,3
Nivel decent de salarizare a medicilor 39,0
Dotare tehnicd moderna in spitale si clinici 35,7

Clasament realizat dupa notele 8 si 9 (aprecieri pozitive)

Procente
Eliberarea la timp de pe retete compensate si 30,8
gratuite a medicamentelor acordate pacientilor
Nivel decent de salarizare a medicilor 26,3

Conditii de lucru profesionale pentru medici 23,7
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Clasament realizat dupa nota 10 (aprecieri accentuat pozitive)

Procente
Eliberarea la timp de pe retete compensate si 6.4
gratuite a medicamentelor acordate pacientilor
Nivel decent de salarizare a medicilor 3.1

4.1. Evaluarea nivelului general de incredere a cetiatenilor in MEDICUL DE FAMILIE

Foarte multa | Multa Potrivit | Putind | Foarte putina | Deloc | Nu pot aprecia /
Nu raspund
28,0 32,6 24,5 6,1 4,4 3,2 1,3

Orientarea nivelului general de incredere, conform balantei (Foarte multa + multa) /
putind + foarte putina + deloc):

Foarte multa + multa = 60,6%

Putina + foarte putina + deloc = 13,7%

Raportul balantei:4,42
*** Raportul este supraunitar, cu un excedent de 3,42 puncte, ceea ce indica o stare accentuat
pozitiva in evaluarea nivelului de incredere.

4.2. Evaluarea nivelului general de incredere a cetatenilor in MEDICII DIN
UNITATILE SANITARE DE STAT

Foarte Multa Potrivit | Putina | Foarte putind | Deloc | Nu pot aprecia /
multa Nu raspund
7,1 24,5 41,1 13,5 5,0 3,7 52

Orientarea nivelului general de incredere, conform balantei (Foarte multa + multa) /
putind + foarte putina + deloc):

Foarte multa + multa = 31,6%

Putina + foarte putina + deloc =22,2%

Raportul balantei: 1,42
*** Raportul este supraunitar, cu un excedent de 0,42 puncte, ceea ce indica o stare pozitiva
in evaluarea nivelului de incredere.
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4.3. Evaluarea nivelului general de incredere a cetatenilor in CELELALTE
CATEGORII DE PERSONAL MEDICAL DIN UNITATILE DE STAT

Foarte Multa Potrivit | Putind | Foarte putind | Deloc | Nu pot aprecia /
multa Nu raspund
3,8 20,8 414 17,4 6,3 4,6 5.8

Orientarea nivelului general de incredere, conform balantei (Foarte multa + multa) /
putind + foarte putina + deloc):

Foarte multa + multa = 24,6%

Putina + foarte putina + deloc =28,3%

Raportul balantei: 0,86
**% Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,14 puncte, ceea ce indica o stare relativ
negativa in evaluarea nivelului de incredere.

4.4. Evaluarea nivelului general de incredere a cetatenilor in MEDICII DIN
UNITATILE PRIVATE

Foarte Multa Potrivit | Putina | Foarte putind | Deloc | Nu pot aprecia /
multa Nu raspund
13,0 30,7 25,2 7,9 2,8 2,5 17,9

Orientarea nivelului general de incredere, conform balantei (Foarte multa + multa) /
putina + foarte putina + deloc):

Foarte multa + multa = 43,7%

Putina + foarte putina + deloc = 32,2%

Raportul balantei: 1,35
*** Raportul este supraunitar, cu un excedent de 0,35 puncte, ceea ce indica o stare pozitiva
in evaluarea nivelului de incredere.

4.5. Evaluarea nivelului general de incredere a cetitenilor in CELELALTE
CATEGORII DE PERSONAL MEDICAL DIN UNITATILE PRIVATE

Foarte Multa Potrivit | Putind | Foarte putind | Deloc | Nu pot aprecia /
multa Nu raspund
9,9 27,9 29,8 8,4 3,2 2,7 18,1

Orientarea nivelului general de incredere, conform balantei (Foarte multi + multa) /
putina + foarte putinda + deloc):

Foarte multa + multa = 37,8%

Putina + foarte putina + deloc = 14,3%

Raportul balantei: 2,64
*** Raportul este supraunitar, cu un excedent de 1,64 puncte, ceea ce indica o stare pozitiva
in evaluarea nivelului de incredere.
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Ierahizarea descrescatoare a NIVELULUI DE INCREDERE fata de personalul

medical, dupa raportul balantei multa / putina:

Raport | Excedent Deficit
balanta balanta balanta
Medicul de familie 4,42 3,42
Celelalte categorii de personal medical din unitatile private 2,64 1,64
Celelalte categorii de personal medical din unitatile de stat 0,86 0,14

5. Compararea SERVICIILOR MEDICALE DE STAT SI PRIVATE., din perspectiva

respondentilor (pe care le-ati pune pe primul loc)

Serviciile private 48,5
Serviciile de stat 39,8
Nu pot aprecia 9,7
NR 2,0

6. Evaluarea celor mai mari 3 atuuri / avantaje pe care le are regiunea din care
provinre respondentul cu privire la Sistemul de Sanatate

***Pentru analiza comparata a rezultatelor, s-a procedat la cumularea raspunsurilor libere

pe regiuni.

Raspunsuri libere inregistrate in regiunea Moldova

Frecventa
Nu sunt 24
Spitalele de specialitate 5
Conditii bune de lucru 1
Medicii experimentati 1
Seriozitatea personalului 1
Conducerea spitalului 1
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Raspunsuri libere inregistrate in regiunile Dobrogea si Muntenia

Frecventa
Nu sunt 18
Apropierea de Bucuresti 8
Medicii experimentati 7
Spitalul Judetean 3
Conditii bune de lucru 2
Numaérul mare de farmacii 2
Numaérul mare de clinici particulare 1
Calitatea serviciilor 1
Seriozitatea personalului 1
Medicamentele compensate 1
Curatenia din spitale 1

Raspunsuri libere inregistrate in regiunea Oltenia

Frecventa
Nu sunt 8
Serviciul de urgenta
Spitalele de specialitate
Dotarile

NIE )|

Medicii experimentati
Seriozitatea personalului
Clinica de cardiologie
Curitenia din spitale
Organizarea
Profesionalismul personalului

| | k(| ek  pd

Rdaspunsuri libere inregistrate in regiunile Banat, Crisana si Maramures

Frecventa
Medicii experimentati 10
Dotarile 9
Clinicile private 7

Igiena 3
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Apropierea de Ungaria
Numarul de personal
Medicina de familie
Conditiile din spitale

i [ [N [

Raspunsuri libere inregistrate in regiunea Transilvania

Frecventa
Spitalele de specialitate 8
Dotarile

Medicii experimentati
Serviciul de urgenta

(9 1V, B

Clinicile private
Rapiditatea interventiilor
Seriozitatea personalului
Clinica de cardiologie
Pregatirea medicilor

[ ot [ e | et | D

Raspunsuri libere inregistrate in Bucuresti

Frecventa
Spitalele de specialitate 28
Medicii experimentati 17
Dotarile 13
Aparatura moderna 13
Profesionalismul personalului 11

Conditii bune de lucru

Seriozitatea personalului

Foarte multe cabinete

Laboratoare de analize medicale
Atragerea fondurilor

Farmacii deschise non-stop

Centre de recuperare

Investitiile din ultimul timp

Serviciul de urgente

Conducerea spitalului

Medicamentele compensate

Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate
Curatenia

Salarizarea personalului

Desfasurarea unor campanii de interes

k| ok |k |k | ek [k [N [N N [N |9 [ [0 [ [
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Spitalul pentru copii 1



mailto:office@pragmaconsult.ro
http://www.pragmaconsult.ro/

CONSULT S.C. PRAGMA CONSULT S.R.L.
Granit Business Center
Iasi, B-dul Socola, nr. 206A — 208, et. IV

B i Tel. / Fax: 0232/233010 www.pragmaconsult.ro, office@pragmaconsult.ro
7. Evaluarea celor mai mari 3 carente / dezavantaje pe care le are regiunea din care
provinre respondentul cu privire la Sistemul de Sanatate

***Pentru analiza comparata a rezultatelor, s-a procedat la cumularea raspunsurilor libere
pe regiuni.

Raspunsuri libere inregistrate in regiunea Moldova

Frecventa
Dotarile slabe 25
Aparatura depasita 18
Slaba pregétire a personalului 15

Lipsa profesionalismului

Lipsa de comunicare

intarzierea ambulantelor

Lipsa specialistilor

Conducerea deficitara a spitalului
Spaga

Comportamentul asistentelor
Personalul insuficient

Igiena din spitale

Coruptia

Starea spitalelor

Nu este asigurati asistenta permanenta
Lipsa medicamentelor
Incompetenta asistentilor
Numairul mic de spitale
Programul scurt

Maincarea

Problema laptelui praf pentru copii
Prea putine servicii gratuite
Conditiile de munca

Lipsa chirurgilor
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Raspunsuri libere inregistrate in regiunile Dobrogea si Muntenia

Frecventa
Dotarile slabe 32

Indiferenta medicilor fati de pacienti 19

Intarzierea ambulantelor

Lipsa fondurilor

Lipsa profesionalismului

Lipsa medicamentelor

Numaérul mic de doctori

Nu sunt

Starea cladirilor

Coruptia

Personalul insuficient

Conditiile din spitale

Comunicare deficitard medic-pacient
Aroganta personalului

Numaérul mic de clinici particulare
Spitalele supraaglomerate

NN W|[W WA KA (OO|N(SN|SN

Raspunsuri libere inregistrate in regiunea Oltenia

Frecventa
Dotirile slabe 12
Aparatura depasita 6
Lipsa medicamentelor 5
Slaba pregitire a personalului 3
Lipsa de comunicare 3
Lipsa unui spital de Urgenta 3
Locurile putine din spitale 3
Lipsa medicamentelor 2
Lipsa cooperarii intre medici 1
Igiena din spitale 1
Comportamentul neadecvat al personalului 1
Distanta mare de Bucuresti 1
Starea spitalelor 1
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Raspunsurile libere inregistrate in regiunile Banat, Crisana si Maramures

Frecventa
Aparatura depasita 13
Dotarile slabe 12
Igiena din spitale 10
Spaga 10
Coruptia 10

Conditiile slabe din spitale
Numaérul mic de locuri din spitale
Slaba pregitire a medicilor
Atitudinea personalului medical
Lipsa fondurilor

Unitati sanitare insuficiente
Compensatii putine la medicamente
intirzierea ambulantelor
Neglijenta medicilor de la urgente
Costurile mari la medicamente
Lipsa profesionalismului

Lipsa clinicilor specializate

Lipsa unei sectii de endocrinologie
Lipsa unei sectii de ortopedie
Numairul mic de spitale

Locurile putine din spitale

Totul

Proasta administrare a fondurilor
Lipsa centrelor de recuperare medicala
Lipsa unei sectii de cardiologie
Lipsa unei sectii de oncologie
Salariile mici

Lipsa locurilor de munca

Cozile interminabile

Lipsa unui dispensar in localitate
Maincarea proasta
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Raspunsurile libere inregistrate in regiunea Transilvania

Frecventa
Dotarile slabe 11
Personal insuficient 5
Igiena din spitale 2
Lipsa medicamentelor 2
Coruptia 1
Atitudinea asistentelor medicale 1
Lipsa fondurilor 1
Lipsa profesionalismului 1
Lipsa clinicilor specializate 1
Salariile mici 1
Lipsa unui spital de Urgenta 1
Salariile mici 1

Réspunsurile libere inregistrate in Bucuresti

Frecventa
Spitalele supraaglomerate 15
Coruptia 12
Nu sunt 9
intirzierea ambulantelor 8

Mizeria din spitale

Diferentierea pacientilor

Lipsa fondurilor

Comunicare deficitara intre medici
Conducerea deficitara a spitalului
Personalul insuficient

Dotarile slabe

Aparatura depasita

Lipsa profesionalismului

Starea spitalelor

Nu este asigurata asistenta permanenta
Lipsa medicamentelor

Numaérul mic de doctori

Conditiile de munca

Nerespectarea programului de vizite
Costurile mari la medicamente
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8.1. Evaluarea frecventei cu care respondentii apeleaza la serviciile MEDICULUI DE
FAMILIE

Foarte des Des Potrivit | Rar | Foarte rar | Deloc | Nu pot aprecia / Nu raspund

11,9 22,4 24,0 20,7 12,8 7,1 1,2

Evaluarea frecventei de consultare a medicului de familie, conform balantei (Foarte des
+des) / rar + foarte rar + deloc):

Foarte des + des = 34,3%

Rar + foarte rar + deloc = 40,6%

Raportul balantei: 0,84
*** Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,16 puncte, ceea ce indica o stare relativ
negativa in evaluarea frecventei de consultare a medicului de familie.

8.2. Evaluarea frecventei cu care respondentii apeleaza la serviciile MEDICILOR DIN
CABINETE DE SPECIALITATE SI1/SAU POLICLINICI DE STAT

Foarte des Des Potrivit Rar Foarte rar | Deloc | Nu pot aprecia / Nu raspund

3,1 11,2 21,0 26,1 19,8 17,0 1,8

Evaluarea frecventei de consultare a medicilor din cabinete de specialitate si / sau
policlinici de stat, conform balantei (Foarte des + des) / rar + foarte rar + deloc):

Foarte des + des = 14,3%

Rar + foarte rar + deloc = 62,9%

Raportul balantei: 0,22
**% Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,78 puncte, ceea ce indica o stare accentuat
negativa in evaluarea frecventei de consultare a medicilor din cabinete de specialitate i/ sau
policlinici de stat.

8.3. Evaluarea frecventei cu care respondentii apeleaza la serviciile MEDICILOR DIN
SPITALE

Foarte des Des Potrivit | Rar | Foarte rar | Deloc | Nu pot aprecia / Nu raspund

1,7 9,6 16,2 23,7 20,6 26,2 2,0

Evaluarea frecventei de consultare a medicilor din spitale, conform balantei (Foarte des
+des) / rar + foarte rar + deloc):

Foarte des + des =11,3%

Rar + foarte rar + deloc = 70,5%

Raportul balantei: 0,16
*%% Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,84 puncte, ceea ce indica o stare accentuat
negativa in evaluarea frecventei de consultare a medicilor din spitale.
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8.4. Evaluarea frecventei cu care respondentii apeleaza la serviciile MEDICILOR DIN
LABORATOARELE MEDICALE

Foarte des Des Potrivit Rar Foarte rar Deloc | Nu pot aprecia /
Nu raspund
1,3 7,2 16,1 254 24,0 23,7 2,3

Evaluarea frecventei de consultare a medicilor din laboratoarele medicale, conform
balantei (Foarte des + des) / rar + foarte rar + deloc):

Foarte des + des = 8,5%

Rar + foarte rar + deloc = 73,1%

Raportul balantei: 0,11
**% Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,89 puncte, ceea ce indica o stare accentuat
negativa in evaluarea frecventei de consultare a medicilor din laboratoarele medicale.

8.5. Evaluarea frecventei cu care respondentii apeleaza la serviciile MEDICILOR DIN
CABINETE SAU CLINICI PARTICULARE

Foarte des Des Potrivit Rar Foarte rar Deloc | Nu pot aprecia /
Nu raspund
1,7 8,5 10,9 20,7 18,5 36,1 3,6

Evaluarea frecventei de consultare a medicilor din cabinete sau clinici particulare,
conform balantei (Foarte des + des) / rar + foarte rar + deloc):

Foarte des + des = 10,2%

Rar + foarte rar + deloc = 75,3%

Raportul balantei: 0,13
**% Raportul este subunitar, cu un deficit de 0,87 puncte, ceea ce indica o stare accentuat
negativa in evaluarea frecventei de consultare a medicilor din cabinete sau clinici particulare.

Evaluarea frecventei cu care respondentii apeleaza la anumite categorii de medici, dupa

raportul balantei des / rar:

Raport | Excedent Deficit
balanta balanta balanta

Medic de familie 0,84 0,16

Medici din cabinete de specialitate si / sau policlinici de stat 0,22 0,78
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9. Evaluarea veridicitatii unor afirmatii cu privire la Sistemul Medical din Roménia

Adevara | Fals | Nu pot aprecia | NR
t
Pacientul de rand (obisnuit) este tratat necorespunzitor 65,0 21,7 12,3 1,1
de catre personalul medical din tara
In ultimii 5 ani, sistemul sanitar din RomAnia s-a 54,1 34,4 10,5 1,1
imbunatatit
Pentru operatii dificile si alte tratamente mai speciale, 69,2 17,4 11,8 1,6
romanii trebuie si mearga in striinitate
Acelasi medic este mai atent cu pacientii la cabinetul 71,9 10,3 16,3 1,5
particular decét la spital
Sistemul sanitar in mediul rural este subdezvoltat 84,1 7,2 7,4 1,3
Medicii emigreaza (pleaca in striinatate) din cauza 74,8 7,5 16,5 1,2
nivelului scazut de trai (salarii si conditii sociale reduse)
Este necesara punerea la punct a unui sistem privatizat 59.4 12,1 25,0 3,6
de asiguriri de sanatate, dupa modelul pensiilor private
Ierarhizarea afirmatiilor dupi varianta ADEVARAT
Adevarat
Sistemul sanitar in mediul rural este subdezvoltat 84,1
Medicii emigreaza (pleaca in strainéitate) din cauza nivelului scizut de trai 74,8
(salarii si conditii sociale reduse)
Pacientul de rand (obisnuit) este tratat necorespunzitor de citre 65,0
personalul medical din tara
Este necesara punerea la punct a unui sistem privatizat de asigurari 59,4
de sanatate. dupa modelul pensiilor private
In ultimii 5 ani, sistemul sanitar din RomAnia s-a imbunatatit 54,1
Ierarhizarea afirmatiilor dupa varianta FALS
Fals
In ultimii 5 ani. sistemul sanitar din RomAnia s-a imbunititit 34,4
Pacientul de rand (obisnuit) este tratat necorespunzitor de céitre 21,7
personalul medical din tara
Este necesara punerea la punct a unui sistem privatizat de asigurari 12,1
de sanatate. dupa modelul pensiilor private
Acelasi medic este mai atent cu pacientii la cabinetul particular 10,3
decat la spital
Medicii emigreaza (pleaca in strainatate) din cauza nivelului scazut 7,5
de trai (salarii si conditii sociale reduse)
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| Sistemul sanitar in mediul rural este subdezvoltat | 7,2 |

10. Nominalizarea de catre respondentii a responsabilului pentru starea serviciilor
medicale din Roméania

Procente
Ministerul Sanatatii si ministrul de resort 46,4
Guvernul. in ansamblul sau. si Primul Ministru 30,6
Casele Judetene de Sanatate 8.8
Medicii 8,7
Directorii (sau managerii) de spitale si clinici 7,5
Presedintele tarii 4,1
Altcineva / Altceva 2,0
Alte categorii de personal medical 1,6
Nu stiu / Nu pot aprecia 8,0
NR 0,4

11. Aprecierea de ansamblu a FUNCTIONARII ACTUALE A SISTEMULUI
SANITAR DIN ROMANIA prin acordarea de note evaluative situate intre 1 si 10 (1 =

foarte proasta, 10 = foarte buna)

Note situate intre 1 si 5: 32,7%
Note de 6 si 7: 41,6%
Note de 8 si 9: 16,9%
Nota 10: 1,5%
Prevaleaza palierul de notare 6-7.
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