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COD OPERATOR

CHESTIONAR nr.

Stimata doamna / Stimate domn,

PRAGMA CONSULT este angajata pentru organizarea unei cercetari sociologice pe tema modului in
care populatia vede si apreciazd relatia pacient — medic, fiind orientatd totodatd si pe_evaluarea sistemului de_
sandatate din Romania, in ansamblul sau. Va invitam sa raspundeti la un scurt chestionar care va aborda, in_
cdteva puncte, aceste subiecte.

Selectarea dvs. pentru acest interviu a fost facuta dupd reguli statistice foarte clare, iar datele si
informatiile pe care le veti furniza sunt confidentiale.

In raspunsuri, cel mai mult conteazi si fiti sincer(d) si cat se poate de atent(d) si serios (serioasa).
Numele dvs. si cele citeva date personale sunt necesare pentru yerificarea corectitudinii cercetdirii,
asigurdndu-va din partea noastra de faptul ca nu vor fi utilizate in alt fel sau pentru alte scopuri.

Q1. Cit de multumit(d) sunteti de urmitoarele aspecte ale functiondrii Sistemului de Sanitate in judetul dvs.?
OPERATOR: se citeste fiecare rind in parte si se incercuieste cifra din dreptul optiunii facute !

Foarte
multumit

Multumit

Potrivit

Putin
multumit

Deloc
multumit

Nu pot
aprecia

Starea fizica si igienica a cladirilor din
serviciile publice de sanatate (de stat)
— spitale, clinici, sanatorii etc.

1

2

4

5

6

Dotarea cu mijloace de interventie in
caz de urgentd — ambulante, personal
calificat, instrumentar medical adecvat

Profesionalismul / pregatirea medicilor
din spitale si clinici

Profesionalismul / pregatirea altor
categorii de personal medical din
spitale si clinici

Capacitatea de comunicare a medicilor
cu pacientii (politetea, transmiterea
informatiilor medicale, alte mesaje
umane gi profesionale)

Capacitatea de lucru a unitatilor
sanitare (numar de paturi, nr. de
personal angajat, dotarea cu
echipamente si medicamente)

Numarul si diversitatea clinicilor si
serviciilor medicale de specialitate

Dotarea tehnico-medicald a unitatilor
sanitare

Programele de prevenire si combatere
a bolilor epidemice (gripe, meningite
s.a.)
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Q2. in ce misuri considerati ca va este respectat dreptul la servicii medicale asigurate de citre Casa Judeteana de
Asigurari de Sanatate?

Foarte mare Mare Potrivit Mica Foarte mica Deloc Nu pot
masurd masurd masura masura aprecia
1 2 3 4 5 6 7

Q3. Apreciati cu note de la 0 1a 10 (0 = deloc , 10 = maxim) mésura in care Statul Roméan asigura Sistemului de
Sanitate urmaitoarele conditii:

Nota

Nivel decent de salarizare a medicilor

Conditii de lucru profesionale pentru medici

Dotare tehnicad moderna 1n spitale si clinici

Eliberarea la timp de pe retete compensate si gratuite a medicamentelor acordate
pacientilor

Q4. In general, cat de multa sau putina incredere aveti in:

Foarte Multa | Potrivit | Putina Foarte Deloc Nu pot

multad putind aprecia
Medicul de familie 1 2 3 4 5 6 7
Medicii din unititile sanitare de stat 1 2 3 4 5 6 7
Celelalte categorii de personal medical 1 2 3 4 5 6 7
din unitatile de stat
Medicii din unititile private 1 2 3 4 5 6 7
Celelalte categorii de personal medical 1 2 3 4 5 6 7
din unitatile private

QS. La modul general, din punctul de vedere al calitatii, dintre serviciile medicale de stat si cele particulare (private),
pe care le puneti pe primul loc (le preferati)?

1. Serviciile de stat

2. Serviciile private

3. Nu pot aprecia

4. NR

Q6. Care credeti ca sunt cele mai mari 3 atuuri / avantaje pe care le are judetul dvs. cu privire la Sistemul de
Sanatate, in comparatie cu restul tirii?

1.

2.

3.

4. Nu pot aprecia
5. NR

Q7. Care credeti ca sunt cele mai mari 3 carente / dezavantaje pe care le are judetul dvs. cu privire la Sistemul de
Sanatate, in comparatie cu restul tarii?

1.

2.

3.

4. Nu pot aprecia

5. NR
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Q8. Cu aproximatie, cit de des ati apelat in ultimii 2 ani la serviciile medicale ale urmatorilor specialisti?

Foarte | Des | Potrivi | Rar | Foarte | Deloc | Nu pot

des t rar aprecia
1 Medic de familie 1 2 3 4 5 6 7
2 Medici din cabinete de specialitate si / sau 1 2 3 4 5 6 7

policlinici de stat

3 Medici din spitale 1 2 3 4 5 6 7
4 Medici din laboratoare medicale 1 2 3 4 5 6 7
5 Medici din cabinete sau clinici particulare 1 2 3 4 5 6 7

Q9. Pe care dintre urmatoarele afirmatii le considerati adevarate si pe care false?

Adevarata Falsa Nu pot NR
aprecia

1 Pacientul de rand (obisnuit) este tratat necorespunzator de catre 1 2 3 4
personalul medical din tard

2 In ultimii 5 ani, sistemul sanitar din Romania s-a imbunatatit 1 2 3 4

3 Pentru operatii dificile si alte tratamente mai speciale, romanii 1 2 3 4
trebuie sd mearga in strdinatate

4 Acelasi medic este mai atent cu pacientii la cabinetul particular 1 2 3 4
decat la spital

5 Sistemul sanitar in mediul rural este subdezvoltat 1 2 3 4

6 Medicii emigreaza (pleaca in strdindtate) din cauza nivelului 1 2 3 4
scazut de trai (salarii si conditii sociale reduse)

7 Este necesard punerea la punct a unui sistem privatizat de 1 2 3 4
asigurdri de sanatate, dupa modelul pensiilor private

Q10. Indiferent daca apreciati ca este buna sau rea, spuneti cine credeti ca este responsabil pentru starea serviciilor
medicale din Roménia.

Medicii
Alte categorii de personal medical
Directorii (sau managerii) de spitale si clinici

Casele Judetene de Sanatate

Ministerul Sanatatii si ministrul de resort
Guvernul, in ansamblul sau, si Primul Ministru
Presedintele tarii

Starea economica a tarii

Altcineva / Altceva

0 Nu stiu / Nu pot aprecia

1 NR

—|=lOol0|Q[n|n| | W[N] —

Q11. Printr-o apreciere de ansamblu, acordati o nota de la 1 la 10 functionarii actuale a sistemului sanitar
in Roméania (1 = foarte proasta, 10 = foarte buna)?

1. Nota

2. Nu pot aprecia

3. NR
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Q12. Sex:

1

2

M F

Q13. Varsta pe intervale

1 2 3

4

5 6 7

15-17 ani 18- 24 ani 25-34 ani

35-44 ani 45-54 ani 55-64 ani | 65 ani si peste

Q14. Locuinta dvs. are:

Apa potabila curenta de la reteaua | 1 In sistem PAUSAL (consum distribuit pe scari )

ORASULUI 2 In sistem INDIVIDUAL (contorizare in apartament )

Apid menajera CALDA curenti de | 3 In sistem PAUSAL (consum distribuit pe scari )

la reteaua ORASULUI 4 In sistem INDIVIDUAL (contorizare in apartament)

Canalizare 5 Racordati la RETEAUA DE GOSPODARIRE COMUNALA
6 PROPRIE, cu bazin de deversare

Gaz 7 Alimentare la RETEAUA DE GOSPODARIRE COMUNALA
8 Alimentare la BUTELIE

Centrala termica proprie | 9 |

Q15. Dvs.

Q16. Ocupatie:

Q17. Scolaritate:

ersonal sau familia din care faceti parte (si cu care locuiti) aveti autoturism proprietate personala:

1 | Vechi / marca romaneasca
2 | Vechi / marca strdina

3 | Nou / marca romaneasca
4 | Nou / marca straina

5 | Nuam

6 | NR

1 | Om de afaceri (patron) 7 Pensionar de stat
2 | Muncitor 8 Alt cadru cu pregétire superioara (ingineri, manageri
ete)

3 | Servicii comert sau conexe

Alta ocupatie (casnice, functionari)

4 | Cadru invatamint, sanatate, armata

(bugetari)

10 | Somer

5 | Student

11 | NR

6 | Agricultor

1 | Cel mult 4 clase primare

4 — 8 clase (scoald gimnaziald)

8-10 clase, Scoala profesionala

Liceul

(U2 NNy JOS ] | \9)

Scoala postliceala
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6 | Studii universitare i postuniversitare

pragmatic solutions|

7 | NR

Q18.0bisnuiti sa va economisiti banii:
1 | Labanca 3 | Nu reusesc sa economisesc bani
2 | Sub alta forma 4 | NR

Q19. Care este, cu aproximatie, venitul dvs. personal intr-o luna de zile, indiferent de sursele din care se realizeaza

acesta? (Se exprimd in RON)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

100 1ei {101 —3001ei [301- 500 lei [501- 700 lei [701-1000 1ei[1001-1500 lei |1501-2000 lei [Peste 2000 lei  [NR

Q20. Judetul:
Q21. Localitatea
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